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CARTA DE SERVIGOS DO INSS

Cartade Servicos

A Previdéncia Social tem por objetivo garantir a renda do(a) trabalhador(a) e de sua familia nos momentos
em que ele estiverincapacitado para o trabalho.

Ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) compete reconhecer o direito e viabilizar o acesso de todos
os cidadaos aos beneficios e servigos da Previdéncia Social, como aposentadoria, pensao e salario-
maternidade.

A Carta de Servigos da Previdéncia Social busca conceder visibilidade e transparéncia aos seus servigos e
canais de atendimento, contribuindo para que todos os cidadéos e cidadas conhegam os critérios de
acesso aos beneficios da Previdéncia Social.

Nossa Missao

Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria
solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivo de promover o bem-estar social.

Canais de Atendimento

Para sua maior comodidade, nossos servigos estdo disponiveis na internet - inss.gov.br - e pelo telefone
135. Por esses canais, vocé podera realizar consultas, obter informagdes sobre atendimento e atualizar
seu endereco, telefone e e-mail. Além disso, também é possivel requerer beneficios e servigos (para
alguns servicos, € necessario ir até uma agéncia e cadastrar a senha da internet).

No caso de requerimento de um beneficio ou servigo, sera agendado o atendimento presencial para que
os documentos sejam apresentados e 0 INSS faga a analise do pedido. E importante o comparecimento na
data e horario marcados para garantir efeitos financeiros desde a solicitagao do agendamento.

O INSS podera entrar em contato com o cidadao por telefone ou e-mail visando a confirmar agendamentos
e prestarinformacdes sobre a Previdéncia Social. Dados pessoais, no entanto, ndo s&o solicitados nesses
contatos.



CARTA DE SERVIGOS DO INSS

Pagamento de beneficios

Cabe aos bancos contratados pelo INSS o pagamento do beneficio. Tais responsabilidades das
instituicdes financeiras serdo informadas aos beneficiarios por meio da Carta de Concessao.

As datas do pagamento seguem cronograma divulgado anualmente (confira diretamente no seu banco, na
internet -inss.gov.br- ou pelo telefone 135).

Compromissos com o Atendimento

Com o objetivo de prestar o melhor servico aos cidadaos brasileiros, o INSS firmou os seguintes
compromissos de atendimento:

- Concluir os requerimentos iniciais de beneficios previdenciarios no prazo de até 45 dias.
Nos casos em que o cadastro e todas as informagdes sobre o histérico profissional do
trabalhador estiverem devidamente comprovados, o beneficio sera concluido no ato do
atendimento.

- Garantir o pagamento dos beneficios a partir da data da solicitacdo do agendamento,
observados todos os requisitos exigidos pela legislagao.

- Garantir agilidade no atendimento ao cidadao, em horario previamente agendado.
- Garantir pontualidade no pagamento dos beneficios previdenciarios.

- Garantir atendimento preferencial a gestantes, lactantes, pessoas idosas, com deficiéncia
ou amparadas por dispositivos legais especificos.

-Atenuar os efeitos da incapacidade laboral por meio de programas de reabilitacdo
profissional.

- Garantir o empenho dos servidores do INSS no auxilio ao cidaddo em suas necessidades,
orientando-o e prestando atendimento com respeito e cortesia.

- Garantir aos segurados o atendimento e todos os direitos previdenciarios, mesmo quando
os sistemas automatizados estiverem inoperantes, por meio do protocolo de beneficios de
forma manual ou remarcagéo do atendimento.

-Manter as unidades de atendimento com identificacao visual padréo e preparadas de
acordo com as normas de acessibilidade, seguranca e limpeza.



Solicite os servicos pelo telefone 135 ou pelo inss.gov.br.

AGENCIA Sera agendada apresentacdo dos documentos e sera feita a andlise do pedido.

APOSENTADORIAS
BENEFICIO Aposentadoria por idade Aposentadoria por idade da pessoa com deficiéncia Aposentadoria por tempo de contribui¢éo
Segurados Urbanos: homens aos 65 anos de idade e Sequrados Urbanos e Rurais na condicdo de pessoa
PARA OUEM mulheres aos 60 anos de idade. cgm deficiéncia: a0s 60 anos (homer?s) e 55panos Homens aos 35 anos de contribuicdo e mulheres aos 30
Q Segurados Rurais: homens aos 60 anos de idade e : (mulheres) anos de contribui¢éo, independentemente de idade.

mulheres aos 55 anos de idade.

Comprovar quinze anos de tempo de contribui¢ao na Comprovar o tempo minimo de contribui¢éo: 35 anos

Atingir a idade minima para concesséo do beneficio. | condicdo de pessoa com deficiéncia. A deficiéncia sera
) - - . (homens) e 30 anos (mulheres).
avaliada por pericia médica e funcional do INSS.

REQUISITOS

Ter o tempo minimo de caréncia: 180 meses de contribuicdo. O segurado filiado a Previdéncia antes de 24/07/1991 e que completou a idade minima antes de 2011,
podera ter direito & aposentadoria com caréncia minima reduzida conforme a Lei n® 9.032, de 1995.
Consulte a tabela de caréncias reduzidas em www.inss.gov.br.

Documento de identificacdo com Foto, Numero de Identificagdo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF, Carteiras de Trabalho, Carnés de contribuicédo (Guias da
Previdéncia Social - GPS) ou outro documento que comprove o exercicio de atividade e/ou tempo de contribui¢do.

DOCUMENTAGAO
Documentos médicos que possam comprovar a
deficiéncia.
BENEFICIO Aposentadoria por tempo Qemconltrlbuu;ao da Aposentadoria por tempo de contribuicdo do Aposentadoria especial
pessoa com deficiéncia professor
PARA QUEM Seilg;?\dfsvlichrlgﬁaz céi '(J:‘cej:rci]t?u(iw;) iigz‘::;:;)que Segurados que tenham exercido exclusivamente Segurados que tenham exercido atividades em
Q P P < ’ atividade de magistério na educacéo basica. condicOes prejudiciais a salde ou a integridade fisica.

conforme o grau da deficiéncia.

Comprovar o tempo trabalhado e a efetiva exposicéo a

Comprovar a condicéo de pessoa com deficiéncia e o agentes nocivos quimicos, fisicos ou biolégicos ou
tempo minimo de contribui¢do conforme o grau da associacao destes agentes prejudiciais a saude ou a

deficiéncia. O tempo de contribuicdo pode ser de 25, 29| Comprovar tempo de contribuicdo exercido em fungéo integridade fisica, pelo periodo exigido para a

ou 33 anos (homens) ou de 20, 24 ou 28 (mulheres). O | de magistério, 30 anos (homem) ou 25 anos (mulher). concesséo do beneficio. O tempo de contribuicdo

grau da deficiéncia sera avaliado pela pericia médica e necessario dependera da avaliagdo da pericia médica

funcional do INSS. do INSS, e pode ser de 15, 20 ou 25 anos, conforme
disposto no Decreto n° 3.048, de 1999.

REQUISITOS

Ter o tempo minimo de caréncia: 180 meses de contribuicdo. O segurado filiado a Previdéncia antes de 24/07/1991 e que completou a idade minima antes de 2011,
podera ter direito a aposentadoria com caréncia minima reduzida conforme a Lei n° 9.032, de 1995.
Consulte a tabela de caréncias reduzidas em www.inss.gov.br.

Documento de identificacdo com Foto, Numero de Identificagéo do Trabalhador — (NIT/PIS/PASEP), CPF, Carteira de Trabalho, Carnés de Contribuicdo (Guias da
Previdéncia Social - GPS) ou outro documento que comprove o exercicio de atividade e/ou tempo de contribui¢&o.

Carteiras de Trabalho, acompanhadas de declaracéo

DOCUMENTACAO - do estabelecimento de ensino, quando necessario para - ) L . L
Documentos médicos que possam comprovar a . x Lo Formularios de Perfil Profissiografico Previdenciario
I a caracterizacéo; Certiddo de Tempo de Contribuicdo .
deficiéncia. . . ; - (PPP) fornecidos pelos empregadores.
para periodos vinculados a Regime Préprio de

Previdéncia Social.

BENEFICIOS POR INCAPACIDADE

BENEFICIO Auxilio-doenca Auxilio-acidente Aposentadoria por invalidez
Segurados Urbanos e Rurais temporariamente Segurados vitimas de acidente do qual resultam Segurados Urbanos e Rurais incapacitados
PARA QUEM incapacitados para o trabalho, por motivo de doenca ou | sequelas que reduzem permanentemente a capacidade | definitivamente, por doenca ou acidente, para exercer
acidente. para o trabalho. quaisquer atividades remuneradas.
Ser filiado a Previdéncia Social no momento do inicio da Ser empregado, trabalhador avulso ou segurado Ser _f|||ado a_PreV|denC|a Social no momento do inicio da
N - X e R A ; incapacidade para o trabalho. Se o segurado for
incapacidade para o trabalho; o segurado empregado especial filiado a Previdéncia Social no momento do . .
e . g e ~ . empregado, devera estar afastado do trabalho por mais
deve ter previsao de afastamento por mais de quinze inicio da reducéo da capacidade para o trabalho. O . X . ) )
N o B . x . . o . de quinze dias (durante os primeiros quinze dias a
dias (durante os primeiros quinze dias a remuneragéo & empregado doméstico tem direito para acidentes .
,. - - remuneragao é paga pelo empregador) para requerer o
paga pelo empregador) para requerer o beneficio. ocorridos a partir de 02/06/2015. beneficio

REQUISITOS

Ter o tempo minimo de caréncia no momento do inicio da incapacidade: doze meses de contribuicdo. A pericia médica do INSS podera avaliar a isengdo de caréncia para
doencas graves especificas, além das situacdes de afastamento decorrentes de acidente de qualquer natureza ou causa.

Néo tem direito aos beneficios por incapacidade quem, ao se filiar a Previdéncia Social, ja tiver doenca ou leséo que geraria o beneficio, a ndo ser quando a incapacidade
resultar do agravamento desta doenca.

Documento de identificagcdo com Foto, Numero de Identificagdo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF, Carteira de Trabalho, Carnés de Contribuicéo (Guias da
- Previdéncia Social - GPS), ou outro documento que comprove o exercicio de atividade e/ou tempo de contribui¢do; no ato do atendimento médico devera apresentar
DROTEIUIKIENAEAD atestado médico, exames de laboratério, atestado de internacéo hospitalar, atestados de tratamento ambulatorial e quaisquer outros documentos que possam subsidiar a
andlise da incapacidade pela pericia médica do INSS.




AGENCIA

Solicite os servigos pelo telefone 135 ou pelo inss.gov.br.

Sera agendada apresentacédo dos documentos e sera feita a andlise do pedido.

BENEFICIOS AOS DEPENDENTES DO SEGURADO

BENEFICIO

Auxilio-reclusédo Pensé&o por morte

Salario-maternidade

PARA QUEM

Dependentes do (a) segurado (a) que se encontra

preso/recluso em regime fechado ou semiaberto. Dependentes do segurado (a) que faleceu.

Em caso de parto, a segurada; em caso de adogéo, o
segurado ou a segurada.

REQUISITOS

O cidadéo presof/falecido deve ter a qualidade de segurado na data do evento, ndo havendo caréncia minima a
ser cumprida para gerar direito ao beneficio.

O contribuinte individual ou facultativo deve ter o tempo
minimo de caréncia de dez meses de contribui¢ao; o
segurado especial deve ter tempo minimo de caréncia
de dez meses de exercicio de atividade rural anteriores
ao parto.

Ser dependente do (a) segurado (a), na condicéo de: conjuge, companheiro (a), filho(a) ndo emancipado (a) até
21 anos de idade, ou invéalido(a); pai ou mae desde que comprovada a dependéncia econémica; irméa (o) ndo
emancipado (a), de até 21 anos de idade, ou invélido (a) de qualquer idade, desde que comprovada a
dependéncia econdémica.

Ser filiado(a) & Previdéncia Social. Em caso de adogéo,
o beneficio sera concedido a apenas um segurado.

DOCUMENTAGAO

Documento de identificacdo com foto dos (as) dependentes maiores de idade, Numero de Identificagéo do
Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF (obrigatdrio inclusive para os menores), Carteira de Trabalho, Carnés de
Contribui¢do (GPS) ou outro documento que comprove o exercicio de atividade e/ou tempo de contribuicédo
do (a) segurado (a), Certidao de Nascimento do (as) filho(as), Certiddo de Casamento (se segurado casado) ou
documentos que comprovem unido estavel ou dependéncia econémica.

Documento que comprove o efetivo recolhimento a

e Certiddo de Obito do (a) segurado (a).
priséo.

Documento de identificagdo com Foto, Numero de
Identificacéo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF,
Carteira de Trabalho e Carnés de contribui¢do (GPS);

Certidao de Nascimento da crianca ou certiddo de

guarda judicial para adocéo; se o afastamento for antes
do parto, Atestado Médico (até 28 dias antes do parto
previsto).

O beneficio é devido somente a (os) dependente (s) do
(a) segurado (a) cujo Ultimo salario de contribui¢do ndo
ultrapasse valor definido anualmente em Portaria
Ministerial, e enquanto o segurado (a) estd em regime
fechado ou semiaberto.

OUTRAS INFORMAGOES

Perdera o direito ao beneficio o condenado pela préatica de crime doloso que tenha resultado a morte do
segurado (apds o transito em julgado), bem como o cdnjuge e o (a) companheiro (a) que comprovadamente
houver simulado/fraudado o casamento/unido estavel com o fim exclusivo de obter beneficio previdenciario,

comprovado em acao judicial.

O beneficio teré duragéo de 120 dias. A empregada
recebera o beneficio decorrente de parto diretamente
na empresa, sem necessidade de requerimento. O(a)
segurado(a) que nédo esteja contribuindo também tem

direito ao salario-maternidade, desde que possua
qualidade de segurado(a) na data do parto. O salario
maternidade ndo pode ser acumulado com Beneficios
por Incapacidade. Em caso de ébito do(a) segurado(a)
que fizer jus ao beneficio, o periodo restante devido
sera pago ao conjuge ou companheiro(a) sobrevivente
que tenha implementado todas as condi¢des, exceto no

Caso o requerimento ocorra mais de 90 dias apds a data da prisdo/ébito, o(as) dependente(s) receberdo
somente a partir da data do requerimento, exceto o(as) dependente(s) com menos de 16 anos de idade e
maiores invalidos.

caso de falecimento do filho ou de seu abandono,
observadas as normas do salario-maternidade.

TROS BENEFICIOS

BENEFICIO

PARA QUEM

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

SEGURO-DESEMPREGO

Beneficio de prestacdo continuada da Lei Orgéanica da Assisténcia Social

Pescador Artesanal (seguro defeso)

Pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa de baixa renda. Beneficio do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, operacionalizado pelo INSS.

O pescador profissional que exerce atividade exclusiva e ininterrupta, de forma

artesanal.

REQUISITOS

DOCUMENTACAO

Ter 65 anos de idade ou ser pessoa com deficiéncia, além de enquadrar-se nos
critérios de renda definidos em lei.

Ter renda mensal bruta familiar que, dividida pela quantidade de pessoas no grupo

familiar, seja de valor inferior a 1/4 do salario-minimo nacional, além de ndo receber

outro beneficio no ambito da seguridade social ou de outro regime; ser brasileiro(a)
nato(a) ou naturalizado(a), ou portugués, e domiciliado(a) no Brasil.

Ser registrado como pescador profissional, no Registro Geral de Atividade Pesqueira

Exercer a atividade de pesca artesanal de forma ininterrupta.

Néo estar recebendo qualquer tipo de beneficio previdenciario ou assistencial de
natureza continuada, exceto pensédo por morte e auxilio-acidente.

Possuir comprovantes da contribuicdo previdenciaria dos Gltimos doze meses ou
desde o ultimo periodo de defeso até o requerimento atual, o que for menor.

ha pelo menos um ano.

Documento de identificacdo com Foto, Nimero de Identificagéo do Trabalhador
(NIT/PIS/PASEP), CPF, Carteira de Trabalho e Carnés de contribuicdo (GPS) caso
existam, Certiddo de Nascimento ou Casamento; Certiddo de Obito do esposo (a)

falecido (a), se o beneficiario for vilivo (a); comprovante de tutela, no caso de

menores de 21 anos filhos de pais falecidos ou desaparecidos e documentos do (a)

representante legal, se for o caso; declaracé@o de composicéo de grupo familiar e

requerimento do beneficio preenchidos (disponiveis no site www.inss.gov.br e nos
6rgaos da assisténcia social (Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS).

Documento de identificagdo com Foto, CPF, Nimero de Identificacdo do
Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), Registro de pescador profissional na categoria
artesanal, emitido pelo Registro Geral da Atividade Pesqueira, copia do documento
fiscal de venda do pescado a empresa adquirente, consumidora ou consignataria da
producéo, em que conste, além do registro da operagéo realizada, o valor da
respectiva contribui¢do previdenciaria, de que trata o § 7° do art. 30 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, ou o comprovante de recolhimento da contribuicdo
previdenciaria, caso tenha comercializado sua producéo a pessoa fisica, referente
aos Ultimos doze meses ou desde o Ultimo periodo de defeso até o requerimento

atual, o que for menor




AGENCIA

Solicite os servigos pelo telefone 135 ou pelo inss.gov.br.

Sera agendada apresentacédo dos documentos e sera feita a andlise do pedido.

OUTROS SERVICOS

SERVICO

PARA QUEM

DOCUMENTAGAO

SERVICO

PARA QUEM

DOCUMENTAGAO

ATUALIZACAO DO CADASTRO

ATUALIZAGAO DE BENEFICIOS

Atualizacéo do Cadastro/senha

Atualizacé@o de Tempo de Contribuicdo

Cadastramento de
Declaragéo de Carcere

Incluséo ou Alteracéao de
Conta Bancaria

Cidadao que precisa atualizar dados cadastrais ou
atividades de contribuinte individual junto a Previdéncia
Social e/ou cadastrar senha para consultas disponiveis

no www.inss.gov.br.

Cidadao que precisa retificar informagdes sobre seu
histérico profissional junto a Previdéncia Social.

Dependente do (a)
segurado (a) que estd em
gozo de auxilio-reclusédo e

necessita atualizar

declaracéo de céarcere.

Beneficiario que deseja
alterar ou Incluir sua conta
bancéria para depésito do

beneficio.

Documento de identificagdo com Foto, Numero de
Identificagcéo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF.

Documento de identificagcdo com Foto, Numero de
Identificagcéo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF,
Carteira de Trabalho, Carnés de contribuicdo (GPS) ou
outro documento que comprove o exercicio de atividade
e/ou tempo de contribuic&o.

Documento de
identificacdo com Foto,
Ndmero de Identificagdo do
Trabalhador
(NIT/PIS/PASEP), CPF,
Numero do beneficio e
Declaragéo de Carcere
atualizada (prazo de
validade de trinta dias a

partir de sua expedicéo).

Documento de
identificacdo com Foto,
Ndmero de Identificagdo do
Trabalhador
(NIT/PIS/IPASEP), CPF,
Namero do Beneficio,
dados da conta bancéaria.

CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO

COPIA / VISTA | CARGA DE PROCESSOS

RECURSO

REVISAO

Servidor (a) publico (a) que deseja averbar tempo de
contribuicéo recolhido no Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) para o Regime Préprio (RPPS) do seu

6rgéo atual, seja da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios.

Interessado no processo.

O interessado pode ser o préprio requerente, o0 seu

representante legal com procuracéo ou o Advogado

regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB.

Cidada (0) que deseja
recorrer de decisé@o do
INSS sobre seu
requerimento.

Beneficiario que deseja a
reviséo do valor de seu
beneficio ou a andlise de
elemento n&o contemplado
na deciséo do
requerimento pelo INSS

Documento de identificagdo com Foto, Numero de
Identificagcéo do Trabalhador (NIT/PIS/PASEP), CPF e
Documento oficial do 6rgéo de lotacéo que indique que

o (a) servidor (a) estéa ativo, contendo os seguintes

dados: CNPJ, nome e enderego completo do érgéo,
matricula e cargo do servidor (pode ser o Ultimo
contracheque ou carteira funcional, desde que
contenham estes dados).

Requerimento de copia/vista/carga de processos

A carga de processo, quando solicitada no
requerimento, somente sera permitida para o Advogado
regularmente inscrito na OAB e mediante apresentacéo

de procuragéo publica ou particular assinada pelo
interessado no processo.

Documento de
identificacdo com Foto,
Ndmero de Identificagdo do
Trabalhador
(NIT/PIS/PASEP), CPF e
documentos para contestar
a decisao do INSS.

Documento de
identificacéo com Foto,
Ndmero de Identificagdo do
Trabalhador
(NIT/PIS/PASEP), CPF,
Numero do Beneficio e
documentos que subsidiem
a revisao pleiteada.




135 e

INTERNET

Servigos prestados diretamente pelo telefone 135 ou pelo inss.gov.br.

ATUALIZAGOES

CONSULTAS / EXTRATOS / DECLARAGCOES

Atualizacéo de endereco
de aposentados e
pensionistas.

SERVICO

Data de pagamento de
beneficios.

Data, horario e local de
agendamento.

Declarag6es, Informagdes
e OrientacOes Gerais.

Extrato de pagamento de
beneficios e Extrato de
Beneficios para
Declaragao de Imposto de
Renda.

Extrato de Vinculos e
Contribuicbes
Previdenciarias.

CONSULTAS / EXTRATOS / DECLARAGOES

EMISSAO DE 22 VIA

INSCRICAO

SIMULAGOES

SERVICO

Situacao de beneficios.

Situagao de pedidos de
revisdo e recursos.

Certidao para fins de saque
do PIS/PASEP/FGTS.

Carta de Concesséo e
Meméria de Calculo de
Beneficio.

Inscricéo na Previdéncia
Social.

Contagem de tempo de
contribui¢do e valor da
renda mensal.

OUVIDORIA GERAL

Elogios, sugestdes, reclamacdes e denlncias:

inss.gov.br e Telefone 135




PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
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