Boletim de Servico Eletrénico em
14/01/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Nordeste
Geréncia Executiva Sao Luis

PORTARIA GEXSLS - SR-1V/INSS N2 2, DE 13 DE JANEIRO DE 2022

Instituir a sala de atendimento
especializado aos advogados vinculados
a Ordem dos Advogados do Brasil/MA na
sede da Gerencia Executiva de Sdo Luis.

O GERENTE EXECUTIVO SUBSTITUTO DA GERENCIA EXECUTIVA EM SAOrldJllSo
da competéncia que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n2 35014.481067/2021-00,

Tendo em vista o Acordo entre o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e a Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB por meio do processo assinado em conjunto no dia 05/11/2020;

Tendo em vista o efeito suspensivo da Ac¢dao Civil Publica — ACP 0026178-
78.2015.4.01.3400 por meio do Acordo acima;

Tendo em vista que a Geréncia Executiva de Sdao Luis - GEXSLS precisa disciplinar a
forma de atendimento dos advogados em sua abrangéncia;

Tendo em vista que o referido acordo cita formas especificas de atendimento por
plataformas eletronicas como e-mail, telefone e demais formas que atendam as demandas;

RESOLVE:

Art.12 Fica instituida a sala de atendimento especializado aos advogados vinculados a
OAB/MA na sede da GEXSLS, térreo, localizada na avenida dos holandeses, 32 — calhau, Sdo Luis/MA.

§ 12 0 atendimento funcionara de segunda a sexta feira, das 08:00 as 13:00h, sendo
vinculado aos dias de funcionamento das agéncias da capital. de acordo com tabela de
feriados e dias nao trabalhados da tabela tb0095.

§ 29 Serdo destinados, um servidor e um estagiario, para atendimento aos advogados e
suporte as demandas.

§ 32 Tendo em vista as limitacdes existentes de maquinadrio, servidores e estruturais, ndo
serdo realizados protocolos de beneficios ou servigos na sala especializada, tendo em vista
gue a classe possui outras formas de protocolo; meu inss, acordo de cooperacdo técnica
cominss e internet.

§ 42 0 atendimento serd prestado de forma especializada, verificando e orientando os



representantes dos cidaddos. Sendo obrigatdria a apresentagdo da procuracdo do
representado, além da carteira nacional da OAB.

§ 52 0 atendimento sera limitado a, no maximo, 15 minutos por atendimento.

§ 62 Ndo haverd atendimento prioritario aos advogados nas agéncias da previdéncia social
do bom menino, deodoro, cohab, sdo josé de ribamar e paco do lumiar.

Art. 22 A equipe de atendimento da sala especializada serd composta por servidores das
agéncias do parque do bom menino, deodoro, cohab, sdo josé de ribamar e do servigo de beneficio.

§ 12 Cabera ao gerente da agéncia / chefe do setor a indicacdo de servidor que devera
realizar o atendimento no dia acordado entre as unidades de acordo com a tabela abaixo:

SEGUNDAFEIRA || TERCAFEIRA S‘;Q;TA QUINTA FEIRA SEXTA FEIRA ATENDIMENTO REMOTO
APS BOM APS APS SAO JOSE DE SERVICO DE ‘
MENINO DEODORO APS COHAB RIBAMAR BENEFICIOS SERVICO DE BENEFICIOS

§ 22 Serd competéncia do gerente da unidade a substitui¢do ou adequacdo do servigo no
diaindicado.

§ 32 O servidor devera registrar, no sistema de registro de frequéncia - SISREF, que estd em
designacdo por portaria para execucdo de atendimento especializado aos advogados,
realizando jornada de 6h em atendimento para que seja realizada a referida codificacdo

o L

codigo 222222 — servigo externo”.
§4° Tendo em vista o despacho 5587898, do processo administrativo 35014.365735/2021-44,

a qual possibilitou a designagdo de servidor das centrais especializadas de andlise de
beneficios para exercer atividade justificada, serd possivel a indicacdo de servidor
vinculado a unidade participante das centrais para atendimento especializado, devendo o
gestor responsavel realizar a codificacdo “90390 — designacdo em portaria/ato para
execucao remota de atividade”.

Art. 32 As agéncias da previdéncia social que estiverem fora da abrangéncia da capital,
sdo josé de ribamar e paco do lumiar e que fazem parte da geréncia executiva de sao luis deverao
seguir as seguintes diretrizes:

§ 12 Realizar o atendimento dos advogados vinculados a OAB/MA sem o agendamento
prévio, devendo ser acordado com a unidade de atendimento e a comissdo previdenciaria
a melhor forma de atendimento da demanda existente.

§ 22 Tendo em vista as limitacdes existentes de maquinadrio, servidores e estruturais, ndo
serdo realizados protocolos de beneficios ou servigos na sala especializada, tendo em vista
gue a classe possui outras formas de protocolo; meu inss, acordo de cooperacdo técnica
cominss e internet.

§ 32 0 atendimento serd prestado de forma especializada, verificando e orientando os
representantes. Sendo obrigatdria a apresentacdo da procuracdo do representado, além da
carteira nacional da OAB.

Art. 42 Para cumprimento da cldusula primeira do acordo serd disponibilizado o e-mail
institucional "acordooab.gexsls@inss.gov.br” para atendimento remoto, devendo o advogado
encaminhar a procura¢do digitalizada e assinada e a carteira nacional da oab, sendo este canal
exclusivo para duvidas e procedimentos.

§ 12 0 atendimento remoto serd limitado a 5 solicitacdes por advogado.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigo na data de sus publicacdo, ficando revogadas as
disposicdes em contrario.



FRANCISCO PORTELA DA SILVA

Gerente Executivo

'I Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO PORTELA DA SILVA, Gerente Executivo
;;‘!EI-& L‘ll’ Substituto(a), em 13/01/2022, as 21:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrnica no §32do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
6136945 e o cédigo CRC 5249FA86.

Referéncia: Processo n2 35014.481067/2021-00 SEl n2 6136945


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Nordeste
Geréncia Executiva Sao Luis

DESPACHO

Geréncia Executiva Sdo Luis, em 14/01/2022

Ref.: Processo n? 35014.481067/2021-00.

Int.: Geréncia Executiva S3o Luis.

Ass.: ATENDIMENTO ESPECIALIZADC

OAB/MA

1. Trata-se de portaria disciplinando a forma de atendimentos especializado que sera
adotado pela Geréncia Executiva de Sdo Luis em suas agéncias da previdéncia social - APS.

2. As Agéncias da Capital e grande ilha de S3ao Luis obedecerdao ao que foi estipulado em
conjunto com a OAB/MA por meio da PORTARIA GEXSLS - SR-IV/INSS N2 2, DE 13 DE JANEIRO DE 2022
(6136945).

3. As unidades de atendimento fora da abrangéncia da ilha de S3o Luis deverao, por meio
de despacho neste processo, informar como serdo os atendimentos aos advogados de sua jurisdicao.
Devendo se reunir com os representantes da OAB local para as devidas tratativas e acertos em prazo
maximo de 10 dias.

4. Encaminhe se as agéncias da previdéncia social da abrangéncia GEXSLS para
conhecimento e devidas tratativas.

WESLLEY ARAGAO MARTINS
GERENTE EXECUTIVO DE SAO LUIS
AV. DOS HOLANDESES, 32 - ALTO DO CALHAU, SAO LUIS - MA, 65071-380

'.I Documento assinado eletronicamente por WESLLEY ARAGAO MARTINS, Gerente Executivo,
ﬁglﬂ lil’ em 14/01/2022, as 21:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
tréic. do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
6158088 e o cédigo CRC A506E339.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicarexpressamente o Processo n? 35014.481067/2021-
00

SEl n2 6158088
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