DA TRADICAO A MODERNIDADE,
HISTORIA DE VALOR CONSTRUIDA

AW ‘ ' POR MUITAS MAOS.

MARANHAO

OF. OAB — MA N° 147/2022-GP Sao Luis, 01 de setembro de 2022.

Ao Excelentissimo Senhor Desembargador
JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Corregedor-Geral do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o

Assunto: Melhoria no atendimento remoto aos jurisdicionados e advogados

Senhor Corregedor-Geral,

Considerando que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicéo
Federal);

Considerando que os tribunais devem manter solugdes de videoconferéncia para
atender ao disposto nas Resolugdes CNJ n° 341/2020 e n° 354/2020;

Considerando que os artigos 4° e 6° da Resolu¢do CNJ n° 345/2020 preveem que
os tribunais regulamentardo o atendimento eletrénico durante o horéario fixado para atendimento ao
publico pelos servidores e magistrados lotados no “Juizo 100% Digital”;

Considerando os termos das Resolu¢cdes CNJ n® 313/2020, 314/2020, 318/2020 e
322/2020, que mantém, preferencialmente, o atendimento virtual, adotando-se o atendimento
presencial apenas quando estritamente necessario;

Considerando a necessidade de manutencdo de um canal permanente de
comunicagdo entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais durante o horario de
atendimento ao publico;

Considerando que a tecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento
presencial prestado nas unidades jurisdicionais;

Considerando a necessidade de reducdo dos custos indiretos decorrentes do
ajuizamento da demanda (custos de transacdo), o que podera se dar por meio da diminuicdo do
deslocamento fisico das partes e dos advogados para as dependéncias do forum;
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Considerando que o TIMA, por sua Corregedoria, tem como meta aproximar
cada vez mais a sociedade do Poder Judiciario, o que tem sido demonstrado por agdes como o0
programa “Justica de Todos”, e que o bom atendimento remoto é essencial para efetivacéo
dessas acoes;

Considerando, ainda, que a OAB atraves de seus canais de atendimento da
Comissao de Defesa das prerrogativas dos advogados tem recebido incontaveis reclamacoes
relativas ao funcionamento dos balcdes virtuais, com destaque para:

a. Demora no atendimento;

b. Artificios para ndo atendimento através dos balc@es virtuais, tais como,
“sala ainda ndo esta aberta” fazendo com que advogados tentem
contatos dois ou trés dias sem sucesso;

c. Restricbes ao pleno atendimento via balcdo virtual, limitando-o
somente através do chat e causando uma demora desnecessaria no
atendimento;

d. Recusa de servidores em utilizar o dudio e o video, mesmo quando
solicitado o uso dessas ferramentas para uma comunicacdo mais
apropriada;

REQUER-SE, a esta douta Corregedoria que adote as providéncias necessarias para
garantir o efetivo funcionamento da ferramenta de atendimento virtual e videoconferéncia em todas
as varas do Estado, denominada balcéo virtual, que permita imediato contato visual e de audio.

Ainda, importante que esse Egrégio tribunal empenhe todos os esforcos para que
nas unidades nas quais hajam deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica que inviabilize o atendimento
por videoconferéncia ou o uso do Balcdo Virtual, se estabeleca comunicacdo via aplicativo como
WhatsApp ou por outro assincrono para o atendimento remoto, que tenha resposta instantanea para
colher as demandas, em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, como determina o CNJ.

Por fim, assegurado o atendimento, requer-se também que seja determinado que as
varas mantenham o atendimento remoto em funcionamento durante todo o horario de expediente e
que em caso de apresentacdo de problemas técnicos/estruturais que impossilitem a comunicagédo por
esse canal, que seja imediatamente comunicada a Corregedoria para solucdo, restabelecimento e
disponibilizacdo de outros canais de atendimento ao publico e aos advogados, a ser publicada no site
oficial.

Ao ensejo, expresso a Vossa Exceléncia protestos de elevado apreco e distinta

consideracao.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital
KAIO VYCTOR por KAIO VYCTOR SARAIVA
SARAIVA CRUZ:02664880306
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Kaio Vyctor Saraiva Cruz
Presidente
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